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Prirucka jazyka zotaveni

Uvod

Cilem tohoto textu je zaméfit se na téma zotaveni (recovery) z hlediska jazyka, ktery
pouzivame. Jazyk a mysleni jsou totiz spojené nadoby, myslime v jazyce. Rikame,
co si myslime, ale také vyrazy, které fikame, nase mysleni zpétné formuji. Zménou
jazyka ménime nase mysleni, coz je jeden ze zakladnich cild i podminek uspésné
reformy psychiatrické péce.

V oblasti duSevniho zdravi pouzivany jazyk pfimo souvisi s tim, jak na tuto oblast
nahlizime a jak ji rozumime. Samotnou volbou slov a vétnych spojeni muzeme
podporovat pfirozeny proces zotaveni z vazného dusSevniho onemocnéni, nebo ho
blokovat a klast mu prekazky. Tim, co fikame, otevirame prostor pro nadéji,
zplnomocnéni, zodpoveédnost za sebe a vytvareni smyslupinych zivotnich roli, nebo
naopak posiluleme pasivitu, pocit beznadéje a v roli ,expertd" prebirame
zodpovédnost a z-ne-mocfujeme.

Jednotlivé pfiklady uvedené v textu nejsou predkladany dogmaticky jako jediné
spravné nebo chybné. V nékterych pfipadech spiSe podtrhuji zménu uhlu pohledu,
ke které pfi aplikaci principl zotaveni do kazdodenniho zivota dochazi.

Co je zotaveni?

Podle W. Anthonyho je zotaveni (recovery) ,hluboce osobni, jedineény proces
promény postoju, hodnot, pocitu, cili, dovednosti a roli jednotlivce. Je to zpusob, jak
zit spokojeny, nadéjeplny a pfinosny Zzivot pfes omezeni zplUsobené nemoci.
Recovery obsahuje uchopeni nového vyznamu a smyslu Zivota Clovéka tak, jak tento
Clovék prekonava katastrofické dusledky svého duSevniho onemocnéni.“ (Anthony,
1993).

Zotaveni nebo uzdrava?

Domnivame se, Ze Ceské slovo zotaveni anglicky termin recovery vystihuje daleko
Iépe nez termin Uzdrava.

Slovo zotaveni pouzivame bézné, oznacCujeme jim Zivotni zkuSenost vétsiny lidi
(zotavil jsem se po rozchodu, autonehodé, umrti blizkého Clovéka, apod.). Vice
odkazuje k aktivité, nese v sobé& nadéji a zitou zkuSenost smysluplného Zivota, a to
navzdory pfiznakim duevniho onemocnéni. Otevira otazku: co mazu udélat nyni
pro pocit vétSi smysluplnosti mého zivota a nadéje, a to i pfesto, Ze se stale potykam
S projevy nemaoci?
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Naopak slovo uzdrava nas vice vede k pfedstavé uplného uzdraveni. Az jednou
zmizi vSechny pfiznaky, projevy, omezeni souvisejici S nemoci (uzdravim se), pak
teprve zaCnu spokojené zit a bude ¢as na ma skuteCna pfani, touhy, nadéje, aktivitu.
Na zotaveni zaméfeny pfistup s uUplnym uzdravenim z duSevni nemoci nutné
nepocita. Pfinasi nadéji a Zitou zkuSenost smysluplnosti Zivota navzdory pfiznakim
duSevniho onemocnéni. Slovo uzdrava také odkazuje vice k medicinskému kontextu,
zatimco termin zotaveni muze Iépe reprezentovat recovery jako komplexni proces.

Zmenit jazyk na vice urovnich
Jazyk nejsou jenom slova, ale také struktury.

Chceme-li podpofit zotaveni tim, jak mluvime, musime se soustfedit v prvni fadé na
slovnik jazyka: na slova, ktera pouzivame.

To v8ak nestacCi. Slova skladame do vét a véty do vétSich celkd. Proto se
soustfedime také na strukturu jazyka: jednak na typy vét a jejich spojovani
(mUzeme rozkazovat nebo se ptat, mizeme popisovat nebo soudit, nabizet nebo
manipulovat, nékomu néco pfat, ...), jednak na literarni styl (pfibéhy lidi nebo
anamnézy, zazitky nebo protokoly,...).

Principy jazyka podporujiciho zotaveni

Zda se nam, Ze zmény v jazyce podporujici zotaveni jsou opfeny o urcité obecnéjsi
principy. Jejich nasledujici soupis si nepfipisuje ambici byt dokonaly ani jediny
mozny. Doufame ale, ze pomulze soustfedit pozornost na to, co je v nasledujicich
jazykovych formulacich podstatné.

1) Jedine¢nost kazdého ¢lovéka

Kazdy Clovék je jedineCna bytost, ktera ma svoji distojnost, kazdy je , Ty,
nikoli ,Ono“ (Buber, Ja a Ty). Zotaveni buduje jedineCny Zivotni pfibéh,
ktery nejde redukovat na zapis ve zdravotni karté nebo slozce klienta
v socialni sluzbé. Jakakoliv karta €i zapis je vzdy reduktivni.

2) ,Nic o nas bez nas*“

Lidé s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim pouzivaji toto heslo
k vyjadfeni skute€nosti, ze ,nikdo neni vétSi odbornik na problém nez ten,
kdo se s nim sam potyka a Ze kazdy ma pravo rozhodovat o sobé a o
svém zivoté sam.”

3) Zaméreni na silné stranky

Sami sebe radi vnimame prizmatem toho, co jsme v Zivoté dokazali, co se
nam povedlo, co nas v ném tési, a nikoli prizmatem toho, co jsme pokazili,
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co se nham nepodafilo nebo co hrozného se nam stalo. Poskytovatelé péce
se naopak Casto soustfedi na problémy, kvali kterym se péce poskytuje
(nemoc, nepfizniva socialni situace,...), nikoli na rozvoj toho, co je v nas
zdraveého a aktivniho (pfani, ambice, chut’ néco dokazat,...).

4) Srozumitelnost

Ruzné profese si vytvareji specificky profesni Zargon, ktery je jejich
klientdm Casto nesrozumitelny. Slusnost predpoklada, Ze pokud se chceme
domluvit, pouzivame jazyk toho, ke komu mluvime.

5) Nejsme soudci, jsme pomahajici profesionalové

Expertni znalosti vedou nékdy poskytovatele péCe a podpory k tomu, ze
své klienty posuzuji a hodnoti. To v8ak pomahajicim profesionalim
nepfislusi a ani to jejich klientim nepomaha. Toto doporuceni je ve smyslu
znameého pfislovi: ,Nikdy nesud nékoho, v jehoz mokasinech jsi neuSel ani
jednu mili.”

Jazykova praxe podporujici zotaveni

1) People-first language

Zakladnim pravidlem je uzivani jazyka, ve kterém je €lovék na prvnim misté
(people-first language). Snahou je vyhnout se podvédomé dehumanizaci a redukci
Clovéka na psychiatrickou diagnozu. Ve struktufe vét nejprve oznaCujeme osobu a
nasledné az podminku nebo obtiZznou zivotni zkusenost. Do zorného pole tim vice
dostavame cClovéka jako individualitu a neposiluieme redukujici pohled (Clovék
s duSevnim onemocnénim = psychiatricka diagnéza, pfipad).

Vhodné oznaceni Méné vhodné oznaceni
Lidé s psychickym onemocnénim Psychicky nemocni
Clovék s osobni zkugenosti s dusevnim

onemocnénim DuSevné nemocny
Clovék se zkusenosti s psychiatrickou lé&bou Psychiatricky pacient
Lidé s duSevnim onemocnénim (s vlastni

zkuSenosti s d. 0.) DusSevné nemocni

Lidé se schizofrenii Schizofrenici

Zena s psychotickym onemocnénim Psychoticka

Clovék s hraniéni poruchou osobnosti Hranicar

Muz s katatonni schizofrenii Katatonik

Clovék, ktery je poprvé hospitalizovany, t. &. na | Prvozachyt na neklidu,
akutnim pfijmovém oddéleni prvoatakar

Pane, nejspi$ mate schizofrenii. Pane, vy jste schizofrenik.

2) Vysunuti duSevniho onemocnéni z centra pozornosti
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Kdykoli je to mozné, je tfeba se presouvat od uzkého zaostfeni pouze na nemoc a
symptomy nemoci, kdy se do centra osobnosti stavi psychiatricka diagn6za, k
zamérfeni se na osobu, ktera nemoci trpi a jeji celkovou situaci.

Z hlediska praxe zaméfené na zotaveni podporujeme v tomto kontextu proces zmény
z role nemocného, pasivniho pfijemce zdravotni psychiatrické péce Ci socialnich
sluzeb (pacienta, klienta) do roli béznéjSich a dustojnéjSich. Napf. mluvime o
konkrétnim Clovéku, o tom, co ma rad, co zazil, v ¢em je zajimavy, apod. nez o
nemoci i diagndze. Podporujeme tim posileni pozitivni identity.

Vhodné uziti Méné vhodné uziti

Ahoj, jmenuji se Pavel a jsem z Prahy, | Ahoj, jmenuji se Pavel a jsem
bydlim s kamaradem, bavi mé ..., | schizofrenik. *

pracuji v ...

Jdu se v ramci své prace projit se Beru si dva schizofreniky ven na
dvéma lidmi do parku. vychazku.**

* Ukazuje na situaci, kdy se role psychicky nemocného dostala pravdépodobné do
centra osobnosti a jiné zZivotni role vytlacCila. Pfi seznamovani neni obvyklé sdelovat
nejprve prehled svych chorob a diagnoz.

** Posiluje dojem, Ze nepracuji s lidmi, ale s ,téZkymi pripady"” a z hlediska moci jsem
ten, kdo rozhoduje. Pracovnik mozna chce ve sdéleni vyzdvihnout své schopnosti a
dostat ocenéni, jak ddlezitou praci ma. Redukuje podobné jako v predchozim
pfikladu clovéka na diagnézu, slovem vychazka naznacluje, Ze nejde o béZnou
prochazku.

3) Oznaceni, ktera neredukuji €lovéka na roli ¢i nalepku

V praxi mivame tendenci ke zevSeobecnéni zkuSenosti s jednotlivcem na celou
skupinu. Pokud se ve zpravach obijevi titulek ,Psychiatricky pacient zabil", vyvolava
to ve Ctenafi dojem, Ze vSichni lidé s psychiatrickou zku$enosti jsou potencialné
nebezpecni, ma se jich bat a spole¢nost je musi kontrolovat.

Oznaceni, ktera redukuji Clovéka na pfipad a odlidstujici, mechanicky pfistup, spolu
uzce souvisi. Mlada Zena popisuje své pocity ze své prvni psychiatrické hospitalizace
nasledovné:

»~Rozhoduje se o mné, ale ja nemam absolutné zadné slovo. Nikdo mé neposloucha.
Nikdo se mé ani pochopit nesnazi. Mé vnimani a citéni uz pry neni skute¢né. Nikdo
se neobtézuje mi néco vysvétlit, protoze bych to udajné stejné nepochopila. Nejsem
Clovék, ale rozbity stroj, vysledek poruchy dopaminu v mozku. Ja neexistuji, jsem jen
prelud.”

Chyboval by, kdo by na zakladé ,teorie pravdépodobnosti“ uplathoval na vdechny lidi
s duSevnim onemocnénim ploSné nizké naroky a ocekavani, které se nasledné
snadno stanou sebenaplfiujicimi proroctvimi. Tato nizka ocekavani fada profesional(
ma a na lidi s duSevnim onemocnénim je pfenasi. Nékolik pfikladl pausalizace:
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»~Znham radu lidi se schizofrenii a Zadny jesté nezvilad| praci na cely uvazek".
»,Dnes jsme ji po roce propustili z IéCby, navstivte ji rychle, brzy se k nam vrati.”

~Jesté jsem nevidél clovéka s psychdzou, ktery by se dokazal postarat o rodinu®.

4) Nadéje a duivéra v budoucnost

Neodmyslitelnou soucasti procesu recovery je nadéje. Chapeme ji jako Clovékem
vhimanou moznost pokroku i ve zdanlivé nefeSitelné situaci. PFfinasi viru v pozitivni
vysledek Ci zménu v zivoté Clovéka.

Jednoduché fraze typu ,To bude dobré., Musi$§ si trochu Vérit!*, ,Nevzdavej to!*
vstfic prozitku totalni bezvychodnosti prosté nefunguji. Nepomaha chlacholeni ani
popirani faktd. Jak je mozné nadéji z jazykového hlediska podporovat?

- Sdileni pfibéhu lidi, ktefi byli v podobné bezvychodné situaci a nalezli pro
sebe smysluplnou cestu. Pfiklady zvladani a pfemozeni nemaoci.

- Zacileni v rozhovoru na malé, realné kroky (jako kdyZ jdeme v horach
snéhovou boufi, vidime jen bilou mlhu a postupujeme od kulu ke kulu).

- Mluvit tak, jako by budoucnost zavisela pfedev§im na ¢lovéku samotném.

- Budovat nadéji na moznosti feSeni, které nas zatim nenapadlo.

- Nékdy naopak pomuze nefikat nic, prosté jen vyslechnout — sdélujeme tim
druhému, Ze neni v bezvychodné situaci sam.

- Zaméfeni na silné stranky, moznosti, zdroje.

- Nebranit nadéji, aby se pfirozené objevila (tzn. vyvarovat se slovim a
strukturam jazyka, které vedou k bezmaoci a pasivité).

5) Slovesa, ktera podporuji diistojnost a aktivitu

Vytvareni umélé hranice a redukujici pfistup se v jazyce projevuje také vybérem
sloves, ktera ve vétach uzivame. Slovesem c¢asto vyjadfime nas (nékdy i
podvédomy) vztah k mluv€éimu, zejména zda je partnersky nebo nadfazeny.

Rozhoduji o sobé& sam, nebo za mé rozhoduji jini? Vybér nevhodnych sloves muze
posilovat dehumanizaci a redukci ¢lovéka na pfipad ¢i véc (a zvySuje tim riziko
poruSovani prav).

Vhodné uziti Méné vhodna uziti

Trikrat tydné tam zajde$ a pujdete spolu | TFikrat tydné ji sundas ze schodu a
obstarat, co bude potfebovat. vyvedes vyvétrat na vychazku.
Navrhneme mu ukonc&eni sluzby, nedafi se | Vyndame ho z chranéného bytu, je
nam ho motivovat ke spolupraci. nespolupracujici.

V dusledku stresu se mu vratily pfiznaky |V dUsledku stresu
nemoci. zdekompenzoval.
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Pan Petr proziva krizi. Pacient zrelaboval.

Zatim jsme nenasli, co by si od zZivota pral. | Je pasivni.

Dosud jsme se s Vami v nabidce nasSich

sluzeb nepotkali. Vy nespolupracujete.
Vyuzival naSe bydleni, ale nebylo to pro néj | My jsme mu nabidli bydleni, ale on
to pravé. tam selhal.

S pani Dvorakovou jsme se domluvili na
zméné |écby a sestra ji doprovodila na

uzaviené oddéleni. Pacientku jsme prelozili na neklid.
Dohodli jsme se, Ze bude dojizdét do jiného | Byla prelozena do jiného stfediska
stfediska, které je blize jejimu bydlisti. dle spadovosti.

Dnes uzZ s nami neni v kontaktu. Vypadnul ze sluzby.

Déale jiz budete dochazet jen ke své

Iékarce. Predavam vas vasi |ékafce.

Velmi Vam doporuCuji navstivit Centrum | Pfeposilam vas do  Centra
dusevniho zdravi. dusSevniho zdravi.

Situace pana Dvoraka se zlepSuje. Klient dobfe rehabilituje.

Uzavreli jsme spolu smlouvu. Zasmluvnil jsem ho.

Preklada, presouva, vypadava Ci pfeposila se véc (napf. balik, skfiri, dopis), nikoli
Clovék. Profesional jedna z pozice moci nad nékym, kdo o sobé sam nerozhoduje.
Problematicke je i slovo spadovost - spadavaji spise jablka pod strom, nikoliv lidé do

sluzby. Smlouva se uzavira mezi dvéma partnery, neni "uc¢inéna"” jednou mocnéjsi
stranou strané druhé.

6) Bézny jazyk

Zakladnim doporucenim je pouzivat bézny civilni jazyk a vyhnout se expertnimu
nebo nemocniénimu (€i ustavnimu) jazyku. Zasadou je nevytvaret v jazyce umélé
hranice mezi nemocnymi a zdravymi, mezi pomahajicimi a témi, kterym se pomaha.
To se samozfejmé netyka jen prostfedi psychiatrickych nemocnic, ale i komunitnich
¢i jinych socialnich sluzeb. V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik pfikladu z praxe:

Bézny jazyk Expertni ¢i nemocniéni jazyk

V pokoiji. Na pokoji.

Jdu se projit. Ted mam vychazky.

Zitra pujde domu. Dimise je planovana na zitra.
R-ITAREPS u Vas vyhodnotil moznost

blizici se krize. Jste alertni.

VétSina lUZek na pokojich byva obsazena. |Mame vysokou obloznost.

Domluvili jsme se s ni na spolupraci. Pfijali jsem ji do sluzeb.

Uzavieme mezi sebou smlouvu o Uzaviu s vami smlouvu o poskytnuti
poskytnuti sluzby. sluzby.

Naslo se pro vas volné misto v DZR. Budete umistén (i pfemistén) do DZR.

Podprahové je tim vlastné sdélovano: tady nejste doma, tady o sobé nerozhodujete
vy, ale nékdo jiny.
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Snazme se také vyhnout vyrazim, které nam asociuji armadni nebo taborové
prostiedi. Maji Casto negativni konotaci, posiluji atmosféru slepé poslusnosti a
popreni individuality. Ve zdravotnickych zafizenich nebo v zafizenich pobytovych
socialnich sluzeb se objevuji terminy jako nastup, ranni hlaseni, rajony, propustka,
vychazky, opustak, veCerka, apod.

DalSim stupném odlid$téni z hlediska nevhodného jazyka je hovorovy, profesni jazyk
neboli zargon. Podporuje asymetricky vztah a jednani z pozice moci a nadfazenosti.
Lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim vytlacuje na okraj spolecnosti, posiluje
stigma. Uzivanim devalvujiciho slovniku pracovnici v oblasti duSevniho zdravi
mimodék stigmatizuji i sebe a psychiatrii jako obor. Pfiklady z praxe: pacosi, klioSi,
vCera pfijaty neklid na izolaci, psychopat, chroriak, ustavka, obsedant, mental,
hysterka, zdekompenzovana schiza ze samotky, organik, simulant, bezdak, oplostély
katatonik, geronti, psychous, efSestka, apod.

Profesionalni pomahani je postaveno nejen na znalostech a dovednostech, ale také
na vztahu, davéfe a ochoté pomoci. Expertni postoj (,vim, co je pro tebe dobré* &i
.profesionalové to vi nejlépe“) neni vhodné v jazyce zdlraziovat (uz okolnosti a role
jej vyjadfuji jasné — kdo za kym pfichazi s potfebou pomoci, tituly, bilé plasté,
visacky,...). Podpora naopak stoji na partnerské spolupraci (,jak Vas mohu podpofit v
tom, co chcete?“) a zmocnovani (ve smyslu zodpovédnosti za vlastni Zivot a
rozhodnuti).

Rozdilny pfistup dobfe vystihuje nasleduijici priklad:

Mlada psychiatricka po porodu ditéte zaCne zaZivat projevy psychozy a
vyhleda pomoc. Nasleduje kratka hospitalizace, zacne uzZivat medikaci a po
navratu domu ji ve zvladani bézného chodu domacnosti a péce o dité
kratkodobé pomahaji pracovnici komunitni sluzby. V ¢em se lisi pro odborny
personal od jinych pacientt? Pravdépodobné bude i nadale vnimana vice jako
skolegyné®, nez jako ,pacientka“. V dusledku toho bude i pristup daleko vice
partnersky. Lécba ji nebude ,naordinovana“, ale budou ji navrZzeny a
vysvétleny moznosti a ponechana moc se rozhodnout. V partnerském
rozhovoru predpokladame, Ze druha strana ma pravo nést zodpovédnost
za rozhodnuti, ktera se tykaji jejiho Zivota. Je ji ponechana moc nad vlastnim
Zivotem.

RozSifenym neSvarem je infantilizace - jednani s dospélymi, jako by byli détmi,
pocitové odesila do détského véku a vede nasledné k détinskym zpusobum
prozivani a chovani. Nevhodné zdétinstovani vytvafi asymetricky vztah (dospély —
dité). Nebyva projevem zajmu a vielého vztahu, ale nadfazenosti, pfipadné i ironie Ci
manipulace. Posiluje pasivitu a snizuje lidskou dastojnost. Pokud se k nam dospéli
lidé sami vztahuji jako by byli détmi (napf. v dUsledku obtizné faze nemoci nebo
vlivem vychovy), nepokracujme v asymetrickém vztahu.

Nizké naroky a o¢ekavani se mohou odrazit i v infantilizaci nazvi programu pro lidi
s duSevnim onemocnénim, nemluveé o jejich naplni. Napfiklad program pracovni
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volnoCasové dilny s nazvem ,Kurz Sikovnych ruciCek” nebo ,Klub pastelka“ je pro
skupinu &tyficatnikd naprosto nevhodny. Fakt, Ze se vSichni I&Ci se schizofrenii, na
tom nic neméni. V programech se snazime vyhnout nazvim a slovnim spojenim,
které dobfe zname napf. z prostfedi zakladni ¢i materské Skoly a bézné se ve svété
dospélych neuzivaji. Pfikladem mohou byt napf. odpoledni krouzky, dilnicka, domaci
ukoly, ¢ervené puntiky za poruseni pravidel, herni odpoledne, vytvarka, svacinka,
apod.

7) Vhodné oslovovani

Casté a zaroven i nevhodné je asymetrické oslovovani. Pokud je na jedné strané
rozhovoru v osloveni pan vedouci, pan doktor nebo pani magistra Novakova a na
strané druhé napf. HaniCka, nemulze jit o rovnocenny, partnersky pfistup. Naprosto
nepfijatelné je tuto nerovnost jesté podtrhnout tykanim, zatimco pani Hanicka té
druhé, mocnégjsi strané, vyka.

Podobné nevhodné muze pusobit, pokud napf. vedouci socialné terapeutické dilny
oslovuje skupinu dospélych uzivatell sluzeb broucci, kocCi¢ky, lidicky, apod. Nebo
kdyz lékaF pfedavani své pacientky do komunitnich sluzeb doprovodi vétou: ,Posilam
vam dal$i ovecCku”.

8) Miluvit vzdy tak, aby to mohl klient slySet

Rikam jen to, co mdzu Fict a zaznamenat pfed pacientem nebo uZivatelem socialni
sluzby. Samoziejmosti by mélo byt pravo na pfistup do dokumentace, kterou
zdravotnicka nebo socialni sluzba o konkrétni osobé& vede. Dobrou pomuckou pfi
psani dokumentace je predstavit si, Ze nam konkrétni Clovék, kterého se zaznam
tyka, kouka pfes rameno, a podle toho volit jazyk. Tato pomUlcka ovSem pfedpoklada,
Ze si je sam dobfe védom svych prav a osobni distojnosti a napf. odlidstujici Ci
ponizujici jazyk mu nepfijde normaini.

Zapojeni peer pracovnika (lidi se zkuSenosti s vlastnim procesem zotaveni
z dusevniho onemocnéni) do tymu profesionald ma na kultivaci uzivaného jazyka
pozitivni vliv. Ostatni pracovnici v pfitomnosti peer pracovnika pfirozené
nesklouzavaji k uzivani nevhodného jazyka, ktery dehonestuje lidi s podobnou
zkuSenosti, jakou ma i on.

9) Vzdy cilit na silné stranky

Kdyz odvezeme auto do servisu, popiSeme technikim, s ¢im mame v auté problém,
a nezdrzujeme je tim, co v auté bezchybné funguje a pro€ jsme radi, ze mame pravé
tohle auto. Naopak kdyZ pfemyslime o sobé& samotnych, krouZit jenom kolem svych
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zivotnich problémda, potizi a slabych stranek nam nestaci. SpiSe — napfiklad kdyz se
nékomu pFedstavujeme — uvadime vesmeés své Zivotni uspéchy, dovednosti apod.
»HFichy mladi“ si v tu chvili nechavame pro sebe.

V komunikaci zaméfené na zotaveni cilime na silné stranky. To neznamena, ze
potize pfehlizime nebo pfemalovavame narGzovo. Znamena to, Zze dbame na to, aby
osobnost Clovéka (v nasSi — a pokud mozno — i v jeho hlavé) tvofily spiSe jeho
uspéchy a dovednosti, nez jen potiZze, nemoci a selhani.

Lze to s trochou nadsazky ilustrovat podobenstvim ,ze Zivota hmyzu“: Profesionalové
v oblasti duSevniho zdravi se svym zaméfenim nékdy podobaji mousSe.
V zivoté klienta Ci pacienta hledaji hlavné to, co — obrazné feCeno — pachne. Patraji
po symptomech, problémech, nenaplnénych potfebach, neuspésich, o nich pak mluvi
a spolecné jimi ziji. Zaméreni se na silné stranky se naopak podoba &innosti vcely.
Ta se pohybuje stejnou krajinou jako moucha, 1éta ale z kvétu na kvét (silné stranky,
zdroje, co se dafi) a kvéty opyluje (rozviji a posiluje silné stranky).

Zaméreni na silné stranky Zameéreni na slabé stranky

Co Vam naposledy pomohlo vyjit z bytu? | Kolik dni jste tu zavieny?

Na synovi Vam zélezi a prejete si, aby | Neplate mi  tady, tim  synovi

mu bylo lépe. nepomuzete!
Co dalSiho muzete délat, abyste si nasla | Co Vam brani vtom, abyste si nasla
praci? praci?

10)Komunikovat emoce? Povoleno

Mame mit prostor vyjadfovat své pocity, v€etné vzteku a nespokojenosti. Pocity patfi
k prozivani Zivota, nemame se za né stydét, ,mame na né pravo"“.

Sdileni pocitd posiluje nase vzajemné vztahy. Proto mame pocity sdilet, ne je
analyzovat a pausalné vykladat prismatem symptomatiky. SpiSe se hodi Fict
»~Souhlasim s vami, taky tu situaci vidim jako pékné zapeklitou®, nez nefikat nic a do
karty napsat ,pacient je staZeny, pfitomna vyrazna emocni dysbalance”.

11),,Co budeme DELAT¥, ne ,,jak néco JE“

Zaméreni na zotaveni je v jistém smyslu zaméfeni na feSeni. Soustfedime-li se na
to, co budeme délat, otevira se pfed nami prostor pro nové moznosti a pro vlastni
invenci a aktivitu, a tim ,prostor nadéje”.

Soustfedénim se na to, ,jak to je*, vstupujeme (zejména v oblasti péCe o dusevni
zdravi) do prostoru spekulace, nejistoty, rizika toho, Ze nas vyklad je mylny, a tim
(zjednodus$ené fe€eno) do prostoru beznadéje, vydanosti, pasivity.
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NaSe mysleni je nicméné (asi jeSté ze Skoly) Casto zaméfeno analyticky: musime
napfed pochopit, jak véci jsou, abychom s nimi mohli néco délat (musim pfesné
védét, CO MI JE, abych TO mohl |écit). Tenhle vyklad dnes ovSem plati v ¢im dal
vice omezeném prostoru — napfiklad bézné pouzivame pocitaCe, jezdime auty,
a vétdina z nas tomu, jak funguji, nerozumi. Podobné oblast dusevniho zdravi je
z velké casti stale ,terra in cognita“ a hledat zpusoby, jak si ulevit, byva Casto
vyhodné&jSi strategie, nez dlouho slozité badat po pficinach toho, z Ceho pfesné mi je
zle.

Anamnéza - jako souhrn faktd“ z minulosti — je vhodna pro analyticky pfistup.
Pomuze napfiklad psychiatrovi vyhnout se Iékovym kontraindikacim u klienta. Klient
sam z ni pfimy uzitek obvykle nema.

Naopak plan spoluprace uz mize byt pro klienta velmi dudlezitym dokumentem.
Vlastnoruéné zpracovana osobni pfani, zaznamenané rozhodnuti ¢i podepsany
kontrakt uz jsou dokumenty, které maji pfimy uzitek.

Zaveér

Nelze vyraznéji zménit pohled na oblast duSevniho zdravi, aniz by se to neprojevilo
také v oblasti jazyka. Je to Zita zkuSenost fady organizaci, které se rozhodly zménit
svou stavajici praxi a zaméfit ji vice na zotaveni. Néktera slova Ci vétna spojeni jiz
pak néjak neladi a je nutné (zpoCatku mozna trochu nepfirozen€) hledat nové
zpusoby vyjadfeni. Je to proces. Skutena zména systému péce neni mozna,
nedojde-li sou€asné i ke zméné mysleni profesionald, lidi s dusevnim onemocnénim
a jejich blizkych.

Text vznikl v ramci odbornych tiskt uréenych pro Centra duSevniho zdravi v kontextu
reformy psychiatrické péce v CR. Centra dudevniho zdravi pfedstavuiji novy pilii péce
o lidi s vaznym duSevnim onemocnénim a zaméfeni na zotaveni je jednim ze
zakladnich principti. Doufame, Ze bude pro vas v procesu probihajicich zmén
v souvislosti s reformou inspiraci.
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